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Raet brengt kosten voor kantoorartikelen
terug met 36%

Expense Reduction Analysts finds extra profit

HET RESULTAAT

Raet is een IT-dienstverlener op het ge-
bied van Human Resources en payroll.
Raet verzorgt maandelijks meer dan twee
miljoen salaris- en pensioenberekeningen.
Bij Raet werken ongeveer 900 mensen die
in totaal ruim 12.500 organisaties recht-
streeks bedienen.

In Nederland is Raet de marktleider en wil
dat blijven door voortdurend te kijken naar
de ontwikkelingen in en (toekomstige) be-
hoeften van de markt.

De strategie van Raet is gebaseerd op de

volgende uitgangspunten:

e Het aanbieden van slimme online ap-
plicaties.

e Kiezen voor implementatietrajecten
die worden bepaald door processen
op HR-vakgebied.

e Het aanbieden van diensten als busi-
ness process outsourcing (uitbeste-
den).

“Ik ben verrast en
verbaasd over het
resultaat dat Expense
Reducution Analysts
met haar grondi-
ge aanpak voor ons
heeft weten te
bereiken”

Aart Kruk, Facilities Manager, Raet

Raet volgt alle marktontwikkelingen op de
voet en houdt voortdurend vinger aan de
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pols om vragen en wensen snel te kunnen
omzetten in nieuwe diensten. Voorbeel-
den hiervan zijn “Software as a Service
(SaaS)", koppelingen met diverse instan-
ties, actuele applicaties toegespitst op
veranderende wet- en regelgeving enz.

Hoewel Raet zich terdege bewust is van
haar uitgaven vond in het voorjaar van
2010 een kennismaking plaats tussen
Aart Kruk van Raet en Kees de Dreu van

Expense Reduction Analysts. Na vooron-
derzoek is besloten tot het opstarten van
een drietal besparingsprojecten: kantoor-
artikelen, drukwerk en schoonmaak. De
drie projecten zijn inmiddels alle drie met
succes geimplementeerd. Aart Kruk zegt
over het kantoorartikelenproject: “lk ben
verrast en verbaasd over het resultaat
dat Expense Reduction Analysts voor ons
heeft bereikt met hun aanpak.”
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De afdeling “Faciliteiten” is verantwoorde-
lijk voor diverse disciplines, zoals Gebou-
wenmanagement, Schoonmaak, Verze-
keringen, Kantoorartikelen en Drukwerk.
Aart Kruk, manager faciliteiten, geeft lei-
ding aan deze afdeling. Vanwege expansie
en overnames is de werkdruk op deze af-
deling hoog. De prioriteiten liggen vooral
op het gebied van gebouwenmanagement
omdat hier grote investeringen mee ge-
moeid zijn. Aart Kruk is dankzij jarenlange
ervaring goed op de hoogte van diverse
tarieven en inkoopprijzen binnen deze fa-
cilitaire afdeling. Voor alle kostencatego-
rieén zijn de inkoopprotocollen en contrac-
ten goed vastgelegd en er is regelmatig
contact met de leveranciers. Als specialist
op het gebied van kantoorartikelen heeft
Hans Touw namens Expense Reduction
Analysts een project op dit gebied opge-
start. De resultaten leest u in onderstaan-
de toelichting.
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Vanwege het historische verbruik in alle
kantoorartikelen had Raet al goede con-
dities; de kantoorartikelenleverancier
verleende een hoge korting op de catalo-
gusprijzen. Waren er dan nog wel bespa-
ringen te realiseren? Jazeker, aldus Hans
Touw en hij vervolgt: ,mijn ervaring leert
dat er veel mogelijk is door een grondige
analyse van de artikelen en stevige onder-
handelingen met kantoorartikelleveran-
ciers. Door de methodiek van Expense Re-
duction Analysts in combinatie met kennis
van de branche, is uiteindelijk voor Raet
een prachtig voorstel op tafel gelegd met
een keuze uit meer opties.”

Speciaal voor Raet is door Expense Re-
duction Analysts een geselecteerde arti-
kellijst samengesteld. Tezamen met een
eisen en wensenpakket vormt deze lijst de
basis voor het offertetraject dat Expense
Reduction Analysts opstartte met vier le-

veranciers. Na analyse van alle offertes
zorgde de uitkomsten voor interessante
besparingen en aanvullende alternatie-
ven. Met behulp van een gedetailleerde
rapportage werden de opties voorgelegd.
Raet heeft uiteindelijk de keuze gemaakt
voor de optie met een hoge besparing, in
combinatie met de ,best value for money'.
Overigens bleek de huidige leverancier
als beste uit de bus te komen.

Zoals Expense Reduction Analysts ge-
wend is, rapporteren zij ieder kwartaal
over de gerealiseerde besparingen. On-
langs is het vierde kwartaalrapport opge-
steld en opnieuw bleken de besparingen
rond de 36% uit te komen.

Aan het begin van 2011 heeft Raet een
branchegenoot overgenomen en er wor-
den nu veel meer kantoorartikelen ver-
bruikt. Samen met Raet en de leverancier
heeft Expense Reduction Analysts ervoor
gezorgd dat extra artikelen recentelijk
zijn toegevoegd aan de geselecteerde
artikellijst, zodat ook die artikelen tegen
speciale prijzen kunnen worden afgeno-
men. Deze continue controle door Expen-
se Reduction Analysts zorgt ervoor dat
Raet optimaal profiteert van de ingezette
besparingen.

PROJECT INFORMATIE

Branche: IT-Dienstverlening

Kostencategorie:
Kantoorartikelen

Jaarlijkse Besparing:
36 %
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