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Case Study

Het was hard werken en snel schakelen. 
Maar vijftig uur en vijftig minuten na het 
offerteverzoek kon Expense Reduction 
Analysts zijn leaseaanbieding voor zeven 
Volvo‘s V60 PlugIn Hybride presenteren. 
Keurig op tijd. Volledig op maat. En 
bovenal - met een besparing van 7,5%. 

Meteen kreeg consultant Paul Hoogduin de 
opdracht ook de rest van het wagenpark 
te onderzoeken. Dit leverde zelfs een 
kostenverlaging van 10% op. En een tevreden 
klant.

Relatiespecialist
Relaties managen zit PerfectView in het 
bloed. Al bijna dertig jaar ontwikkelt het 
Nederlandse bedrijf CRM-software voor 
relatiebeheer, sales en klantenservice. Voor 

met PerfectView belde voor een 
kennismakingsafspraak, liet financial controller 
Ivan Breusers weten dat zijn telefoontje net 
te laat kwam. Breusers had de vervanging 
van zeven leaseauto‘s door zeven Volvo‘s 
V60 PlugIn Hybride bijna rond. Omdat hij 
nog in aanmerking wilde komen voor de zeer 
aantrekkelijke vrijstelling van bijtelling, was 
aflevering voor 1 januari 2014 vereist. Er was 
dus haast geboden. Het was hem inmiddels 
gelukt de benodigde inkoopcertificaten 
te regelen en hij had nu ook een scherpe 
leaseaanbieding in huis. Vrijdagmiddag wilde 
hij definitief beslissen.

Perfecte besparing voor PerfectView
Leasekosten groene Volvo‘s verlaagd met 7,5%

Het resultaat

Expense Reduction Analysts finds extra profit

“Ik was echt verrast dat Expense Reduction Analysts 
zo snel met een nog scherpere aanbieding kwam  

die precies aan onze specificaties voldeed.” 
Ivan Breusers, financial controller PerfectView

find extra profit

www.expensereduction.com

Waarom ook niet?
Hoogduin stelde voor met hulp van 
specialist Henk Postmus alsnog een 
offerte uit te brengen. “Ik zie kans dat wij 

Inkoopcertificaten
De Volvo V60 PlugIn Hybride is 
de enige auto in de prijsklasse 
van circa € 65.000 met lage CO2-
uitstoot. Omdat voor dit soort 
zuinige auto’s vijf jaar lang geen 
bijtelling berekend wordt, was de 
V60 al populair voordat deze op 
de markt kwam. Volvo kan niet 
aan de grote vraag voldoen en 
werkt daarom met genummerde 
certificaten, die recht geven op 
aankoop. Voor 2013 is de auto 
in Nederland uitverkocht. De  
vrijstelling van bijtelling veran-
dert per 1 januari 2014.

ruim 8.000 kleine tot heel grote klanten, in 
alle branches. Daarnaast steekt PerfectView 
veel energie in zijn eigen relaties. De 55.000 
gebruikers worden op allerlei manieren 
geholpen om met de software te blijven of 
te gaan werken. Denk aan trainingen, online 
support, gratis helpdesk, downloadcentrum en 
demosessies. “Het succes van onze klanten, 
dat is ons doel en onze passie“, aldus Wilfred 
Jacobs, CEO PerfectView.

Te laat
Toen Hoogduin op een woensdagmiddag 
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met een nog scherpere aanbieding komen. 
Expense Reduction Analysts heeft brede 
besparingservaring op het gebied van 
wagenparken en leaseauto‘s. Ook in het 
groene genre.“ Na een kort aarzelen gaf 
Breusers groen licht. “Waarom ook niet? Maar 
wel binnen het bestaande tijdsplan.“ Hoogduin 
kreeg de tijd tot vrijdagmiddag 16.00 uur.

Cruciaal
“Onze besparingskracht zit in samenwerken 
en bundelen“, legt Postmus uit. “Doordat 
Expense Reduction Analysts samenwerkt 
met veel leasemaatschappijen, kunnen we 
snel en slagvaardig schakelen. Juist bij zo‘n 
spoedvraag voor één speciaal autotype is dat 
cruciaal.

Daarnaast zorgt onze grote klantenkring 
ervoor dat ik wagenparken kan bundelen. Dit 
heb ik ook bij PerfectView toegepast. Door 
het schaalvoordeel kon ik de aanbieding die er 
al lag flink aanscherpen.“ 
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Hobbels
Bij de aanvraag waren er nog wel twee hobbels. 
PerfectView wilde de Volvo‘s vijf jaar inzetten 
vanwege het maximale belastingvoordeel. 
Vijf jaar was geen probleem. Maar de auto’s 
gaan zo‘n 40.000 km per jaar rijden. En dan 
wordt in vijf jaar de 180.000 km-grens 
overschreden die leasemaatschappijen voor 
contracten gebruiken. Daarnaast worden drie 
auto’s pas ingezet per 31 december (terwijl 
leasemaatschappijen doorgaans na 15 
november geen nieuwe auto‘s meer inzetten). 
Drie leasemaatschappijen bleken bereid de 
hobbels te nemen.

Extra besparen
De verzekeringen zette Postmus ook apart uit. 
“Vaak kunnen we extra besparen als we de 
verzekeringen uit het leasecontract halen en 
bij een verzekeraar onderbrengen. Bovendien 
kan ik dan een op maat gesneden verzekering 
aanbieden in plaats van een standaard 
uitvoering.“ Voor PerfectView leverde deze 
vorm extra kostenverlaging op.

Kersen
“Een perfect resultaat“, was Breusers 
enthousiaste reactie, toen hij vrijdagmiddag 
om 15.40 uur hoorde dat Expense Reduction 
Analysts 7,5% kon besparen. De aanvullende 
‘elektrische‘ adviezen, over laadpalen 
regelen, stroomverbruik berekenen en 
leaseregeling aanpassen waren de kersen op 
de besparingstaart. 

Vervolg
Ook het vervolgproject is vlot verlopen, met 
goede resultaten:
•	 een besparing van 10% voor 17 auto‘s
•	 een leaseovereenkomst met twee  

leasemaatschappijen, een nieuwe partij 
naast de bestaande

•	 een op maat gemaakte verzekerings-
overeenkomst, buiten het leasecontract 

•	 advies over aanvullende besparings-
mogelijkheden, zoals brandstofinkoop, 
leaseregeling en leasecontracten, flexi-
bele inzet van auto’s en shortlease

Service
Hoogduin: “Gedurende 48 maanden adviseren 
we PerfectView bij de selectie van auto’s 
en bij onderhandelingen met leveranciers. 
Daarnaast helpen we bij het beoordelen en 
herijken van de leaseregeling.“

“Het was fijn samenwerken met Expense Reduction 
Analysts‘ consultants: altijd bereikbaar en in no time 

een duidelijk antwoord op m‘n vraag.“ 
Ivan Breusers, financial controller PerfectView


